附件

服务套餐示例

一、套餐A

1.服务对象：80岁及以上独居、孤老、无子女等类型老年人

2.服务内容：提供紧急呼叫+信息查询服务、养老顾问服务、生活便民服务，2次/周的主动关爱服务，用户需安装“一键通”固定电话（政府购买服务或运营机构提供）。

3.服务费用：按40元/月/人收费。
二、套餐B

1.服务对象：60—79岁独居、孤老、无子女等老年人

2.服务内容：提供紧急呼叫+信息查询服务、养老顾问服务、生活便民服务，用户需安装“一键通”固定电话（政府购买服务或运营机构提供）。

3.服务费用：按10元/月/人收费。
三、套餐C

1.服务对象：提供给60周岁以上老年人（不含聋哑老年人）

2.服务内容：提供信息查询服务、养老顾问服务、生活便民服务。（老年人使用自有的固定电话或手机拨打热线电话）。
3.服务费用：按10元/月/人收费。
注：服务内容及价格供参考，各区可结合本区实际确定。
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