
附件1： 

上海市养老机构服务收费管理办法

（修订草案）

 总则

第一条 为维护入住老年人和养老机构的合法权益，规范养老服务收费行为，促进养老服务健康有序发展，根据《中华人民共和国价格法》《上海市养老服务条例》《国家发展改革委、民政部关于规范养老机构服务收费管理促进养老服务业健康发展的指导意见》《上海市定价目录》等法律法规和相关规定，制定本办法。

第二条 在本市行政区域内依法设立，为老年人提供全日集中住宿和照料护理服务的各类养老机构服务收费管理，适用本办法。

第三条 养老机构收费实行市、区分级管理。

市价格主管部门负责制定全市养老机构收费管理政策，并负责市属保基本养老机构收费管理，区人民政府负责制定和调整本区保基本养老机构服务收费标准，由区人民政府的价格主管部门负责制定和调整收费标准具体工作。 

本市民政部门负责制定养老机构行业管理和服务规范，明确照料护理服务内容、服务分级标准及机构等级，制定保基本养老机构名单管理办法，动态调整及公布保基本养老机构目录。

本市市场监督管理部门负责养老机构服务收费行为的监督检查。

第四条 养老机构服务收费实行分类管理。

保基本养老机构基本服务收费实行政府定价或政府指导价，其余收费实行市场调节价。

其他的养老机构服务收费实行市场调节价。其他的养老机构承诺提供的保基本养老床位，其基本服务收费标准根据政府与其签订的合同约定执行。

养老机构基本服务收费指床位费和照料护理费。
第五条 制定和调整养老服务收费应以养老机构成本为基础，统筹考虑经营性质、政府投入、设施设备条件、照料护理等级、服务质量和老年人承受能力等因素确定，体现优质优价，促进养老机构高质量可持续发展。

服务收费项目与收费标准
保基本养老机构收费包括基本养老服务收费（即床位费和照料护理费）、膳食费、个性化服务费、代办服务性收费。
    第七条 价格主管部门对保基本养老机构按照成本差异、设施配置条件、照料护理等级、机构等级、服务质量等因素实行差别定价。
对于行政区域较广、保基本养老机构较多的区，区价格主管部门可以分区域实行政府指导价。
第八条 保基本养老机构床位费和照料护理费成本实行分别核算、合理补偿。财政性建设资金和社会捐赠不计入定价成本。

床位费成本分摊方式按机构核定床位数测算，床位费成本包括以下内容：

（一）管理人员、后勤人员工资性支出，包括工资、津贴、补贴、福利和社会保障支出；

（二）公用费用支出，包括固定资产折旧费、租赁费、物业管理费、能源费、办公费、维修费、保险费等日常运行费用，以及收住老年人生活、保健和文化娱乐活动等必需品费用；

（三）其他正常运行费用支出。

照料护理费成本包括以下内容：

（一）护理员及医护类等专技人员的工资性支出，包括工资、津贴、补贴、福利和社会保障支出；

（二）护理员及医护类等专技人员业务培训费用。

第九条 市属保基本养老机构应当向市民政部门、区保基本养老机构应向区民政部门提出制定或调整基本服务收费标准的书面申请。

养老机构需提交的材料包括：

（一）养老机构基本情况。养老机构登记、备案材料，有资质的中介机构出具的近两年经营状况的审计报告，有财政性资金投入的应说明投入情况。新建养老机构应提供建设投资、运行管理等相关资料；

（二）拟制定或调整收费标准的方案、依据和理由，以及对已入住老年人的影响分析；

（三）业务主管单位审核意见；

（四）价格主管部门和民政部门认为需要提供的其他资料。

申请机构对材料的真实性负责，并归入养老机构诚信档案。

市、区民政部门、价格主管部门应当加强信息共享，可以进一步简化养老机构提交的申报材料。

新建养老机构符合在开业后纳入保基本养老机构的条件、尚未纳入保基本养老机构目录的，由养老机构在开业前六个月，向民政部门提出定价书面申请，民政部门初审同意后并提出拟纳入保基本养老机构目录的意见，报价格主管部门审核。

第十条 民政部门收到保基本养老机构提交的申报材料后，应当在5个工作日内作出是否受理的决定。对材料齐全的，应予以受理。材料不全的，应指导养老机构补正。

民政部门应当在受理后20个工作日内完成初审，初审同意后报同级价格主管部门审核。

价格主管部门收到民政部门送达养老机构的申报材料后，应当按规定履行成本调查等程序。区价格主管部门制定和调整保基本养老机构基本服务收费标准，须报区政府同意。

市价格主管部门按规定履行程序后，认为需要制定或调整收费标准的，应当在收到申报材料后30个工作日内，作出制定或调整收费标准的决定。区价格主管部门按规定履行程序后，认为需要制定或调整收费标准的，应当在收到申报材料后30个工作日内完成审核并形成制定或调整收费标准的方案，报区政府。开展成本调查所需时间不计入时限。

第十一条 保基本养老机构中符合民政部门规定要求的认知障碍照护床位，其床位费按房型、入住老年人的照料护理费按民政部门制定的认知障碍分级护理标准，差别制定。具体收费标准由养老机构按本办法第九条规定，向民政部门提出书面定调价申请，民政部门初审同意后报同级价格主管部门审核。
第十二条 保基本养老机构的膳食费标准由养老机构根据物价水平，按照按非营利原则制定。
第十三条 保基本养老机构的个性化服务费是指养老机构按照入住老年人或其代理人的要求，为满足入住老年人在疾病康复期、舒缓期等特殊时期的需要，提供陪同就医等个性化的服务项目而收取的费用。个性化服务项目、服务内容、收费标准由养老机构合理制定，应当在执行前15个工作日书面告知实施价格管理的价格主管部门及同级民政部门。

第十四条 保基本养老机构的代办服务性收费是指养老机构为入住老年人提供代为办理相关事务，经事先征求入住老年人或其家属（代理人）同意而收取的费用。代办服务性收费项目、服务内容、服务方式由养老机构合理确定。代办服务性收费标准由养老机构按照非营利性原则制定。  

第十五条 保基本养老机构以外的其他非营利性养老机构服务收费项目包括床位费、照料护理费、膳食费、个性化服务费和代办服务性收费，收费标准由养老机构自主制定。
营利性养老机构收费项目、收费标准由养老机构自主制定。

第十六条 养老机构为居家养老的老年人上门提供日间服务、家庭照护服务项目等相关服务，其收费标准由双方协商确定。
 收费管理规定

第十七条 养老机构应与入住老年人及其家属（代理人）签订书面服务合同，确保老年人知情权和选择权，并定期提供费用清单和相关费用结算账目。合同应明确服务内容、服务项目、收费标准、争端解决方式、合同期限等条款。

合同期内退养的，按实际入住天数计收费用。合同期内因入住老年人及其家属（代理人）原因，需要离院但不退养的，由养老机构和入住老年人及其家属（代理人）双方协商并以书面合同方式确定。

第十八条 保基本养老机构的床位费、照料护理费调整间隔不少于2年。其他的养老机构的床位费、照料护理费调整间隔应在合同中约定，调整间隔一般不少于2年。

养老机构床位费、照料护理费调整应体现对已入住老年人的优惠，并设置相应的缓冲期，原则上不得少于3个月。

养老机构调整膳食费标准，应充分考虑对入住老年人的影响，调整间隔期一般不得少于6个月。养老机构须提前1个月告知入住老年人及其家属（代理人），听取入住老年人及其家属（代理人）意见。
养老机构调整养老服务收费的，应当与入住老年人或其家属重新签订或调整书面服务合同。

    第十九条 养老机构应合理配置适合入住老年人食用的膳食。鼓励养老机构根据入住老年人需求提供不同档次的菜单化膳食服务，供老年人自愿选择。

    膳食费实行单独核算，有结余的自动滚存使用。
第二十条 养老机构在提供个性化服务前应征求入住老年人或其家属（代理人）意见后，以书面合同的形式约定服务项目、服务内容、服务方式、收费标准等。

个性化服务应体现自愿原则，养老机构不得强制服务。对养老机构基本服务项目清单内的服务项目，养老机构不得以个性化服务名义向入住老年人收取费用。

第二十一条 养老机构为入住老年人提供代办服务，应体现自愿原则，不得强制服务。

第二十二条 床位费、照料护理费原则上按月计收。

膳食费应根据老年人实际消费情况，据实结算。

个性化服务费和代办服务性收费可以按次或按月计收。

养老机构独立安装水、电表的床位（房间）每月应设定基本免费额度，并在服务合同中约定，超额部分可另行收费；未独立安装的不得另行收费。

第二十三条 养老机构应当建立入院评估制度，制订分级照护服务计划，确定基本服务项目和个性化服务项目，并与老年人或其代理人确认，作为服务及收费的依据，在服务合同中予以载明。

第二十四条 民政部门、价格主管部门应当通过政府网站、政务新媒体、办事大厅公示栏、服务窗口等途径向社会公开养老服务收费标准制定和调整办理指南。
民政部门利用养老服务信息系统，对养老机构收费项目、收费标准检查、履约承诺等信息实行信息化管理，并纳入信用监管。价格主管部门共享养老服务信息。
第二十五条 养老机构服务收费实行明码标价。

养老机构应按规定在经营场所醒目位置公示养老机构基本设施与条件、服务内容与等级、收费项目与标准、收费依据以及投诉电话等信息，建有门户网站的同时在网站进行公示，主动接受入住老年人和社会监督。
 监督检查

第二十六条 市、区市场监管部门、价格主管部门应加强对养老机构收费的事中事后监管，创新监管方式，规范养老机构收费行为。
养老机构存在价格违法行为的，由市、区市场监管部门依照《中华人民共和国价格法》和《价格违法行为行政处罚规定》等法律法规实施行政处罚。
第二十七条 本办法由上海市发展和改革委员会、上海市民政局、上海市市场监督管理局按职责分工负责解释。国家对养老服务行业收费另有规定的，从其规定。

第二十八条 本办法自2021年 月 日起执行，有效期5年。上海市发展和改革委员会、上海市民政局《关于印发〈上海市养老机构收费管理办法〉的通知》 (沪发改价费（2016）1号)同时废止。各区价格主管部门、民政部门应当结合实际，制定本区养老机构收费管理实施细则。



